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Prefacio

El Manual de reclamaciones publicado por el Fondo internacional de indemnizacion de

dafnos debidos a contaminacion por hidrocarburos,1992 (Fondo de 1992) es una guia practica
general para la presentacion de reclamaciones por pérdidas debidas a la contaminacién

por hidrocarburos ocasionada por un buque tanque. La presente publicacién se ha

escrito especificamente para ayudar a los reclamantes que se dedican a la captura, cria y
elaboracién de alimentos de origen marino a entender mejor si tienen derecho a presentar
reclamaciones de indemnizacion y, en tal caso, el procedimiento y los plazos para presentar
las reclamaciones de indemnizacion. Los reclamantes de otros sectores deberan consultar el
Manual de reclamaciones o buscar otras orientaciones especificas del sector de que se trate
en la seccion de publicaciones del sitio web de los FIDAC.

En las presentes Orientaciones se indica lo que se debe hacer tras un derrame de
hidrocarburos y el tipo de informacion que se necesita para presentar una reclamacion de
indemnizacion.

Sirvase tomar nota de que la observancia de las presentes Orientaciones no es garantia
alguna de que todas las reclamaciones seran aceptadas. La presente publicacién no se ocupa
de cuestiones juridicas en detalle y no debe considerarse una interpretacion autorizada de los
convenios internacionales pertinentes.
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1. Introduccion a los Fondos internacionales de indemnizacion
de danos debidos a contaminacion por hidrocarburos

¢Qué son los FIDAC?

1.1 Los Fondos internacionales de indemnizacion
de dafios debidos a contaminacion por
hidrocarburos (FIDAC) son dos organizaciones
intergubernamentales (el Fondo de 1992 y el
Fondo Complementario) que proporcionan
indemnizacion por dafios ocasionados por
la contaminacion resultante de derrames de
hidrocarburos persistentes procedentes de
buques tanque. El Fondo de 1971 fue el Fondo
original, pero no proporciona indemnizacion por
siniestros ocurridos después de mayo de 2002.

12  El Fondo internacional de indemnizacion
de dafios debidos a contaminacion por
hidrocarburos, 1992 (en la presente publicacion
“el Fondo de 1992") es el Fondo mas nuevo y
estd integrado por Estados que han mostrado
su conformidad con dos Convenios (el Convenio
de Responsabilidad Civil de 1992 (CRC de 1992)
y el Convenio del Fondo de 1992) que cubren el
pago de indemnizacion a personas, empresas u
organizaciones que sufren pérdidas debidas a
la contaminacion ocasionada por hidrocarburos
pesados persistentes (no por gasolina u otros
hidrocarburos ligeros) procedentes de buques
tanque. El Fondo Complementario proporciona
un nivel adicional de indemnizacion a victimas
en los Estados que son Parte en el Protocolo
relativo al Fondo Complementario. Los
pormenores del funcionamiento de los diferentes
Convenios son complejos. Se puede encontrar
mas informacion sobre los Convenios en el
Manual de reclamaciones del Fondo de 1992 y
en el sitio web de los FIDAC.

¢Qué hace el Fondo de 1992?

1.3 El objetivo del Fondo de 1992 consiste en
pagar indemnizacion por pérdidas debidas a un
siniestro de contaminacion en que intervenga

un buque tanque, de forma que el reclamante
vuelva a estar en la misma situacion
econdmica en la que estaria si el derrame

de hidrocarburos nunca hubiera sucedido.
I[doneamente, la indemnizacion deberia
indemnizar enteramente la pérdida.

¢Como se recauda el dinero para pagar
la indemnizacion?

14

15

El propietario de un buque tanque suele estar
asegurado con lo que se conoce como una
asociacion de proteccion e indemnizacion,

o un P&l Club. Los P&l Clubs aseguran a la
mayoria de los buques tanque que se dedican
al comercio internacional. Un nimero menor de
buques tanque, que con frecuencia se dedican
exclusivamente a los mercados nacionales,

se aseguran a través de aseguradores
comerciales. Mediante este seguro el
propietario del buque tanque esta cubierto
generalmente contra dafos ocasionados

por contaminacion de hidrocarburos hasta
una cierta suma de dinero. Es esta suma de
dinero lo que se utiliza inicialmente para pagar
indemnizacion después de que se produce el
derrame.

Cuando la cuantia disponible del seguro del
propietario del bugue tanque no es suficiente
para cubrir el coste total de los dafios
ocasionados por el siniestro de contaminacion,
el Fondo de 1992 paga una indemnizacion.

El Fondo de 1992 es financiado en su mayor
parte por compafias petroleras de los

Estados Miembros con arreglo a la cantidad

de hidrocarburos transportados por mar que
reciben. Todas las compafias que reciben mas
de 150 000 toneladas de hidrocarburos por via
maritima en un aflo cualquiera deben contribuir
al Fondo de 1992.
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¢En qué momento interviene el Fondo de 1992?

16  El propietario del buque tanque del cual
procedieron los hidrocarburos derramados es
responsable del pago de los dafios ocasionados,
generalmente a través de su asegurador o
P&I Club. Sin embargo, puede limitar la cuantia
maxima que debe pagar (de acuerdo con el
tamano del buque tanque) en virtud de uno de
los dos Convenios pertinentes. Una vez pagada
esta cuantia, el Fondo de 1992 es responsable
de cualquier pago adicional. Con frecuencia el
seguro del propietario es suficiente para cubrir
todos los costes y no es necesaria la aportacion
del Fondo de 1992. Sin embargo, cuando se
produce un derrame muy importante puede
suceder que ni siquiera el dinero disponible del
Fondo de 1992 para pagar indemnizacion por
ese derrame sea suficiente para cubrir todas
las reclamaciones de indemnizacion validas.

En estos casos, que no son nada frecuentes, a
cada reclamante con derecho a indemnizacion
se le pagara una proporcion de su reclamacion
evaluada, a la espera de que se asigne todo el
dinero disponible del Fondo de 1992, a menos
que el dafio ocurra en un Estado que es Miembro
del Fondo Complementario.

1.7  Siel siniestro que ocasiond la contaminacion fue
un desastre natural, o si fue causado totalmente
y de modo intencional por una persona (distinta
del propietario del buque tanque) o resultado de
luces o ayudas a la navegacion defectuosas que
las autoridades debian haber mantenido en buen
estado, entonces el propietario del buque tanque
no es responsable y el Fondo de 1992 intervendra
de inmediato. El Fondo de 1992 también
interviene y paga la indemnizacion cuando el
propietario del buque tanque no es conocido
0 no puede asumir su responsabilidad.

18  El Fondo de 1992 no pagara indemnizacion si
la contaminacion fue el resultado de un acto de
guerra o de hostilidades o si el derrame procedia
de un buque de guerra. Tampoco pagara si no se

19

puede demostrar que el dafio fue ocasionado
por un buque tanque. El Fondo de 1992 no
puede pagar indemnizacion por dafios en

los sectores de la pesca, la maricultura y

la elaboracion de pescado que se hayan
producido en alta mar o fuera de las aguas
territoriales o de la zona econdmica exclusiva
de sus Estados Miembros.

El proceso de presentacion de la reclamacion y
los criterios aplicados a su evaluacion son los
mismos ya sea que la indemnizacion provenga
del asegurador del propietario del buque o del
Fondo de 1992. Por lo general el Fondo de 1992
y el asegurador colaboran estrechamente, en
particular si se trata de derrames importantes
de hidrocarburos. El Fondo suele designar
expertos de comun acuerdo con el asegurador
para que observen, sigan de cerca y registren
los efectos y el avance de las operaciones de
limpieza. También se contrataran expertos para
examinar e investigar los aspectos técnicos de
las reclamaciones y para ayudar a realizar las
evaluaciones independientes de las pérdidas.
Sibien el Fondo de 1992 y el asegurador
dependen de la ayuda de expertos para evaluar
las reclamaciones, la decision de aprobar o

no una reclamacion concreta y la cuantia de

la indemnizacion sefalada en la evaluacion
corresponde exclusivamente al asegurador

y al Fondo de 1992.
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2. ;Quien puede presentar una reclamacion?

21 Cualquier persona que haya sufrido pérdidas debidas poder demostrar que ha sufrido una pérdida
a la contaminacion por hidrocarburos en uno de los econdmica a causa de la contaminacion y que
Estados Miembros del Fondo de 1992 ocasionada esa pérdida estd estrechamente relacionada
por un petrolero puede reclamar indemnizacion con la contaminacién por hidrocarburos. Por lo
por dichas pérdidas. Sin embargo, en la presente general, cuanto mas lejos de un derrame debido
publicacion solo se consideran las reclamaciones del a hidrocarburos faene habitualmente, menores
sector de la pesca (captura de pescado, piscicultura,

maricultura y otras actividades comerciales

son las probabilidades de recibir indemnizacion.

. Ahora bien, el Fondo de 1992 tiene en cuenta
relacionadas con la pesca). una serie de factores para decidir la validez de

22  Paraque unareclamacion se acepte, la una reclamacion. Algunos de dichos factores se

persona que la presenta (el reclamante) debe recogen en el cuadro que figura a continuacion.

Factores que se tienen en cuenta durante Preguntas que debe formularse el reclamante antes de
la evaluacion presentar una reclamacion

¢La empresa se encuentra en la zona que quedé directamente contaminada por los hidrocarburos?

La zona y magnitud de la contaminacién variaran de * Si es usted pescador, ;esta contaminada la zona en
siniestro a siniestro, en funcion de factores muy diversos. la que pesca habitualmente?

No se aceptan reclamaciones por el solo hecho de que « Si regenta una piscifactoria, ¢llegaron los

haya ocurrido un siniestro de contaminacién. Sin embargo,
si una empresa esta situada en la costa afectada, o en

sus inmediaciones, y ha sufrido pérdidas debidas a la
contaminacion, puede que la reclamacion sea admisible
para su indemnizacion.

hidrocarburos a su piscifactoria?

¢En qué medida depende la empresa de la zona o los recursos que quedaron contaminados?

Si la pesca no es muy buena en otra zona, o si le resulta o Si usted pesca, ¢puede pescar en otro lugar que no
mas costoso pescar alli (por ejemplo, mas combustible haya quedado contaminado por hidrocarburos?
para la embarcacion), los costes extraordinarios pueden «;Genera su empresa los beneficios a partir de las
indemnizarse. actividades pesqueras que se llevan a cabo en la
zona, por ejemplo, el suministro de hielo para las
lonjas de pescado, etc.?

¢Se pueden obtener otras fuentes de abastecimiento para reducir las pérdidas?

Si las actividades pesqueras se han visto interrumpidas ¢ Si usted se dedica a la comercializacion o la

o alteradas debido a un derrame de hidrocarburos, quiza elaboracion de pescado, ¢ha disminuido la demanda
usted pueda abastecerse de otras zonas no afectadas para de pescado como consecuencia de

seguir faenando. Si contrae costes adicionales, por ejemplo la pérdida de confianza en el producto?

al comprar pescado de una zona no contaminada, puede « Si se dedica a la comercializacion o la elaboracién
recibir indemnizacion por esos costes adicionales. de pescado, ;puede abastecerse de pescado de
otras zonas?

¢La empresa es una parte importante de la economia de la zona afectada por los hidrocarburos?

La pesca puede ofrecer oportunidades de negocio de las o ;Emplea a personal de la zona?

que dependen los residentes de la zona, como el transporte o ;Genera su empresa trabajo para personas
de las capturas a los mayoristas, la elaboracién local de elazona?

pescado, la compra de redes, carnaza, hielo, combustible,
etc. Sila pesca se suspende por los dafios debidos a
contaminacion, toda pérdida de ingresos de los individuos
afectados pueden considerarse como una reclamacion
valida. Por lo general, si el reclamante puede demostrar su
capacidad para generar otras actividades econémicas en la
zona, es probable que se le considere una parte importante

o ;Se abastece de productos de otras empresas
localizadas en la zona?

de la economia.

23

24
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Las personas 0 empresas cuyos ingresos

o medios de sustento dependan, en su
totalidad o en parte, de la pesca tienen
derecho a presentar una reclamacion por
pérdida econdmica. Si usted pesca por
deporte y la presencia de contaminacion por
hidrocarburos le impide pescar, no habré
sufrido una pérdida econdémica debida a

los hidrocarburos y no puede reclamar. Sin
embargo, si su actividad comercial implica
llevar a otras personas a pescar por deporte,
podria sufrir una pérdida y puede reclamar.

Si usted trabaja por cuenta ajena, por
ejemplo como empleado en una piscifactoria,
su empleador por lo general le pagara el
sueldo y presentara una reclamacion por
pérdida econdmica integra. Dependiendo

de las circunstancias de su empleador,

el pago de su sueldo podria retrasarse

en parte o totalmente hasta que se

pague la indemnizacion. Si su empleador
reclama por pérdida econémica integra, el
Fondo normalmente solo le indemnizara
integramente si esta dispuesto a firmar un
acuerdo por el que se comprometa a pagarle
a usted su sueldo (si no lo ha hecho ya).

Si usted forma parte de la tripulacion de

una nave de pesca, normalmente debera
poder confiar en que el propietario de

la nave presente una reclamacion por
pérdida de ingresos de la nave. Se pedira al
propietario que firme un acuerdo por el que
se comprometa a pagarle a usted cuando se
le pague la indemnizacion.

Si es usted el propietario de una nave de
pesca, debera dejar claro al reclamar si
su reclamacion incluye o no las pérdidas
sufridas por su tripulacién y, en caso
afirmativo, deberd proporcionar una lista
de los tripulantes.

Si usted pertenece a una organizaciéon como
una cooperativa o sindicato de pesca, esos
organos pueden hacer una reclamacion

en nombre de todos sus socios. Los
Estados y autoridades locales podrian a
veces presentar también una reclamacion
por pérdidas en el sector de la pesca.
Quienquiera que presente la reclamacion en
su nombre y por sus pérdidas, y cualquiera
que sea el numero de reclamaciones que
presente, usted solo tendra derecho a
indemnizacion una vez por las pérdidas
efectivas que haya sufrido.
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3. ¢Queé deberiahacer si se produce contaminacion
por hidrocarburos?

31

32

En primer lugar, mantenga la calma. La
contaminacion por hidrocarburos suele

dar una terrible impresion, pero no es tan
venenosa para los peces y la fauna y flora
marinas como normalmente se cree. Es

muy probable que la situacién haya vuelto
practicamente a la normalidad al cabo de unas
pocas semanas o meses. El Fondo cuenta

con medios muy bien demostrados para
indemnizarle por sus pérdidas, aunque debido
a la necesidad de evaluar cuidadosamente
todas las reclamaciones, puede transcurrir
algun tiempo hasta que el reclamante reciba la
indemnizacion.

Usted es responsable de su empresa, ya sea de
pesca, maricultura o cualquier otra actividad
comercial relacionada con esas actividades,

y es responsabilidad suya mantener en lo
posible las pérdidas al minimo. Al Fondo le
resultara dificil pagar una indemnizacion integra
si usted suspende por completo la actividad
comercial, cuando de hecho hay otras maneras
de actuar. Por ejemplo, pescar en otra zona,
dedicarse a otro trabajo (como la limpieza de
los hidrocarburos) o abastecerse de pescado
procedente de zonas no afectadas. El Fondo

puede indemnizarle por la diferencia entre lo
que normalmente esperaria ganar y lo que
de hecho gane.

Pescadores

33

34

Es importante que usted mantenga registros
de lo que hace y lo que ha pasado. Es muy

util saber exactamente cuando llegaron

los hidrocarburos a su zona, cuales eran

las condiciones atmosféricas y lo que hizo
cuando llegaron. Si puede pescar en otro lugar,
mantenga un registro del volumen de la captura
y de cuanto mas le cuesta pescar alli. Una vez
que los hidrocarburos hayan desaparecido de
los caladeros en los que pesque normalmente,
deberia tratar de volver a pescar alli
inmediatamente.

Si le han quedado aparejos de pesca en el

mar (redes, nasas, etc.), deberia recuperarlos

en cuanto sea seguro hacerlo sin que se
contaminen. Si se contaminan de hidrocarburos,
consérvelos hasta que los haya inspeccionado
alguien que represente al asegurador del
propietario del buque/al Fondo de 1992, o al
menos trate de tomar fotos claras que indiquen
la magnitud de los dafos.
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Ejemplo

Tras un derrame importante de hidrocarburos, un
Gobierno impuso como precaucion restricciones
para la pesca en el litoral. El Gobierno contratd

a un organismo cientifico para que recogiera
muestras y efectuara pruebas con objeto de
determinar el grado de contaminacion en las
aguas y en los recursos pesqueros.

Si bien las muestras dejaron constancia de que
la columna de agua y los peces ya no estaban
contaminados tan solo unas semanas después
del siniestro, el Gobierno tardd aun varios meses
en levantar la veda, cuando logro el consenso de
todas las partes interesadas de la zona.

El Fondo de 1992 aceptd que era razonable
establecer una veda al principio del siniestro.
Ahora bien, consideré también que, segun las
pruebas presentadas por ese mismo Gobierno,
asi como por los pescadores locales, no habia
ninguna justificacion cientifica ni técnica para
mantener la veda durante mas de dos meses
tras el siniestro.

En consecuencia, el Fondo solamente

acepto reclamaciones de pérdidas hasta dos
meses después del derrame. Las pérdidas

que los pescadores pudieran haber sufrido
con posterioridad a esa fecha no podian
vincularse con el derrame, sino que mas bien
estaban relacionadas con una veda de pesca
excesivamente larga y, por lo tanto, el Fondo
no se responsabilizaba de indemnizar por esas

pérdidas.

35

36

A veces el Gobierno o la autoridad local
impone una veda de pesca en la zona
contaminada. Debe saber que el Fondo no
reconoce automaticamente tales vedas y
que las autoridades deben poder justificar
su decision. Si el Fondo cree que es
razonable que se reanude la pesca, tal vez
pague indemnizacion solamente hasta ese
momento, aunque haya todavia una veda de
pesca. Los representantes del asegurador
del propietario del buque/del Fondo de 1992
siempre dejaran clara a los reclamantes la
postura del Fondo sobre una veda de pesca.
No dude en ponerse en contacto con el Fondo
acerca de esta cuestion.

Es muy raro que un derrame de hidrocarburos
provoque la muerte de peces en estado
natural, pero si usted cree que ha sucedido
esto, pongase en contacto con un
representante del asegurador del propietario
del buque/del Fondo de 1992 para que el
asunto se investigue mas a fondo.

Empresarios de maricultura

37

38

Debe decidir qué medidas, en su caso,
puede adoptar para proteger su empresa.
Por ejemplo, si hay hidrocarburos en la
superficie de los estanques piscicolas o las
jaulas, tal vez lo mejor sea dejar de alimentar
a los peces durante unos dias para que no
suban a la superficie. Quiza desee utilizar
barreras flotantes o métodos similares
para impedir que los hidrocarburos lleguen
a la piscifactoria. También puede optar

por capturar pronto la poblacion de peces,
antes de que los hidrocarburos lleguen a la
instalacion.

Si decide destruir su poblacion de peces, el
pago de indemnizacion dependera de muchos
factores, entre ellos:

+¢Estaba contaminada la poblacion de peces?

+ En caso afirmativo, ;hubiera desaparecido
la contaminacion antes del periodo normal
de captura de los peces y hubiera podido
venderlos?

+ La retencion de la poblacion contaminada
en los tanques o jaulas, ¢le hubiera impedido
producir mas?
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Ejemplo

Un criadero de pulpos presentd una reclamacion
por mortalidad y la consiguiente pérdida de
beneficios.

El cultivador tuvo que demostrar que la mortalidad
de los pulpos se debia a la contaminacion y a

la tension sufrida por los pulpos a causa de la
misma.

La pérdida se calculé comparando el nimero de
individuos de la poblacion de pulpos antes del
derrame que estaban listos para su venta con
el nimero de pulpos ya vendidos, teniendo en
consideracion la mortalidad media del criadero.

El precio se calculd con arreglo a las facturas
presentadas o en funcién de los precios medios
de mercado en la zona donde se situaba el
criadero.

La pérdida econdmica consiguiente se calculo
aplicando el peso medio del espécimen en

el momento de la venta en ese criadero y en
criaderos similares, y aplicando el precio medio
de venta.

B Mortalidad normal
Total listo para la venta

D Venta tras el derrame

F Peso medio (kg)
G Mortalidad total en kg
H Precio medio

| Pérdida total

N° de especimenes que no se vendieron

N° de individuos en la poblacién

22 %

2 291

(Ex F) 2 570

£6,42

(G x H) £16 499,40

39
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Es usted quien tiene que decidir lo que conviene
hacer, pero toda medida que adopte ha de

ser razonable y debe estar encaminada a
mantener al minimo los dafios. Mantenga
registros adecuados de las medidas adoptadas
y las razones por las que considero razonable
adoptarlas. El Fondo de 1992 esta dispuesto a
pagar indemnizacion por pérdidas que resulten
inevitables, cuando usted ha procedido con
prudencia, dada la informacién y recursos
disponibles razonablemente en ese momento.
En caso de duda sobre lo que ha de hacer,
usted, su asociacion o su representante debe
hablar con un representante del asegurador del
propietario del buque/del Fondo de 1992 antes
de tomar medidas importantes. Le corresponde
a usted decidir la conveniencia de seguir tales
consejos. Ello no le garantiza la indemnizacion,
pero ciertamente mejorara las probabilidades

de que se acepte su reclamacion.

Otras empresas de pesca (elaboracion,
comercializacion, suministro, etc.)

3.10

31

Es importante que mantenga registros
adecuados de las medidas que adopta
durante el tiempo en que su empresa esté
afectada. Vigile estrechamente la zona de

la contaminacion y el grado en que se vean
afectados sus suministros normales. Tal vez
le convenga tratar de obtener suministros de
pescado de otra parte; si ello es mas costoso
que su fuente habitual, puede reclamar
indemnizacion por la diferencia, pero debe
tener pruebas.

Es importante que no permita la venta de

pescado que ha estado en contacto con los
hidrocarburos. Con frecuencia el Gobierno o 11
la autoridad local dispondran que se someta

a prueba el pescado para ver si ha sido

maculado por los hidrocarburos. Usted debera
disponer lo necesario para obtener

los resultados de esas pruebas.
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4. ;Que perdidas estan cubiertas?

Danos materiales

41 Puede reclamar indemnizacion por los dafios
a los aparejos de pesca y maricultura u otro
equipo que hayan sido ocasionados por la
contaminacion debida a los hidrocarburos
del derrame. La indemnizacion puede ser
por limpieza o la reparacion del equipo. Si el
equipo esta tan manchado que no conviene
limpiarlo, puede presentar una reclamacion
para sustituirlo (si bien habra que aplicar una
depreciacion por uso y desgaste). También
puede reclamar indemnizacion por la limpieza

Ejemplo

Una colision entre un buque tanque y una
embarcacion de pesca a las afueras de un puerto
provoco un derrame de hidrocarburos que llegaron
al puerto, donde la flota local de embarcaciones de
pesca estaba amarrada. Como consecuencia, casi
todas las pequenas embarcaciones amarradas en

el puerto sufrieron dafios de diversa consideracion
por contaminacion de hidrocarburos en el casco, las
boyas y cabos de amarre, etc.

La mayoria de las embarcaciones pequefias que se
mancharon de hidrocarburos se limpiaron en los
astilleros locales, donde se levantaron sobre gradas.
En la limpieza de otras embarcaciones, efectuada por
sus propietarios, no se utilizaron gradas.

Las reclamaciones presentadas por los propietarios
de las embarcaciones pequefias manchadas de
hidrocarburos cubrian los gastos de limpiar y volver a
pintar las embarcaciones, los costes de los materiales
utilizados en la limpieza y los flotadores y cabos de
amarre que tuvieron que sustituirse al haber quedado
dafiados por los hidrocarburos.

El Fondo de 1992 baso su evaluacion en las pruebas
fotograficas que presentaron los pescadores, asi
como en la inspeccion directa de las embarcaciones
contaminadas efectuada por los expertos designados
en el Estado. La evaluacion de los costes de volver
a pintar las embarcaciones se basé en los costes
medios de mercado de las pinturas, disolventes y
materiales conexos en la zona. Ademas, el Fondo
estimo que volver a pintar por completo los cascos
cuando solo estaban parcialmente manchados
constituia una mejora del estado de la embarcacion
y, por lo tanto, tuvo en cuenta en la evaluacion el

de embarcaciones y balsas contaminadas,
pero no generalmente por pintarlas, ya que
los hidrocarburos rara vez causa dafos

en la pintura. Si es posible, almacene los
articulos daflados que necesiten sustitucion
hasta que hayan sido inspeccionados

por un representante del asegurador del
propietario del buque/del Fondo de 1992.
Debera guardar los recibos o facturas de
todo nuevo equipo que compre o de los
materiales utilizados para limpiar los bienes
afectados por la contaminacion.

estado previo de la embarcacion y el alcance de la
contaminacion y de la labor realizada.

El coste de los articlulos, como los cabos y los
flotadores de amarre que no pudieron limpiarse y
tenian que comprarse nuevos tras el derrame, se
evalud a partir del coste de mercado de los articulos,
pero se tuvo debidamente en cuenta la edad del
articulo y se aplico la depreciacion pertinente a la
cuantia final evaluada. Esto se conoce como valor
residual, que se calcula del siguiente modo:

Coste " Vida util — Periodo enuso _ Valor
del equipo Vida atil residual
3-2
399 X L =133

Asi pues, la reclamacion final se calculé
del siguiente modo:

Coste del personal empleado + £750
Coste del equipo adquirido + £399
Valor residual del equipo B £133
adquirido
Coste del equipo arrendado + £589
Otros costes

+
(tarifas de las gradas) £500
TOTAL DE LA RECLAMACION - | £2105
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Pérdidas consecuentes

42  Se trata de pérdidas sufridas como
consecuencia de la contaminacién de sus
bienes. Si su aparejo de pesca o equipo
comercial ha quedado contaminado por los
hidrocarburos, puede reclamar por el dinero
que pierda por no poder utilizar el aparejo de
pesca hasta que se haya limpiado o sustituido.
Ahora bien, es responsabilidad suya volver a
la normalidad lo antes posible; puede que el
Fondo pague solamente por lo que considere
un tiempo razonable hasta que usted reanude
su actividad normal. Recuerde, el Fondo solo
indemnizara por pérdida de beneficios, que
se calculara como el valor de sus capturas
normales menos la cuantia que normalmente
gastaria en cosas como combustible y carnaza.

Pérdidas puramente econémicas

43 Incluso si su aparejo de pesca o maricultura o
equipo comercial no ha quedado contaminado
por los hidrocarburos, tal vez no pueda tener
una actividad comercial normal. Por ejemplo,
si el mar esta cubierto de hidrocarburos en
su caladero normal y no puede ir a otra parte

44

13

para pescar, puede reclamar indemnizacién
por el dinero que hubiera ganado si no hubiera
habido contaminacién. Si nadie compra su
producto por creer que esta maculado por los
hidrocarburos, puede reclamar por esto, aunque
no siempre sea facil de probar. O bien, si es
vendedor de pescado y no puede conseguir
pescado para vender porque nadie pesca,
puede reclamar indemnizacion por pérdida

de beneficios. No obstante, debe haber una
estrecha relacion entre la contaminacion por
los hidrocarburos y sus pérdidas.

Tal vez pueda reclamar indemnizacion por

la adopcion de medidas que impidan nuevas
pérdidas econdmicas. Por ejemplo, si le resulta
dificil vender el pescado porque la gente

cree que podria estar contaminado por los
hidrocarburos, el Fondo de 1992 podria pagar
los costes razonables de una campafa de
comercializacion para tranquilizar al publico.
Debera hablar con un representante del
aseqgurador del propietario del buque/del
Fondo de 1992 antes de proceder a este

tipo de medidas.
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Ejemplo:

Por lo general se produce pérdida de beneficios
cuando se reducen los ingresos y el nivel de
beneficios brutos (ingresos menos costes
directos, como sueldos y costes de venta) es
inferior a lo que habitualmente se esperaria que
fuera. En todo caso, sera necesario mostrar el
calculo de pérdidas y adjuntar documentacion y
pruebas que demuestren dichas pérdidas. Esos
costes, denominados costes variables, difieren
en funcion del tipo de empresa que se tenga.
Por ejemplo, salir a pescar conlleva costes en
combustible y hielo. Por tanto, toda pérdida de
ingresos supondra una reduccion de los costes
variables, ahorro que se debe tener en cuenta. Asi

pues, el célculo de la pérdida econdmica sera:

Pérdida de ingresos A
Ahorro de costes variables B
Pérdida de beneficio bruto c
(A-B)

Costes adicionales D
Subtotal (C + D) E
Ingresos adicionales F
Pérdida econdmica (E — F) G

Medidas preventivas

45

En algunas circunstancias, podra reclamar por
las medidas razonables que pudiera adoptar

para impedir que los hidrocarburos ocasionen
dafos. Por ejemplo, podria utilizar una barrera
flotante a la entrada de un puerto para impedir
que los hidrocarburos entren y contaminen las

embarcaciones o que lleguen a una piscifactoria.

Podria reclamar por los costes de esta medida.

Empleo de asesores

46

Podria necesitar ayuda profesional para hacer
una reclamacion de indemnizacion. En algunos
casos puede reclamar indemnizacion por los

Notas explicativas:

A Pérdida de ingresos: Debera demostrarse
indicando la diferencia entre los ingresos en el
periodo que cubre la reclamacion y los generados
normalmente en un periodo comparable del afio o
afos anteriores.

B Costes variables: Podria incluir la comision de
ventas, gas, coste de combustible ahorrado por
no pescar o por pescar en un caladero que esté
mas cercano de lo habitual, hielo para almacenar,
carnaza, embalaje, mantenimiento, coste del
alimento para peces, sueldos de la tripulacién

(si se calculd en base a “por viaje"), y otros costes
contraidos a través del suministro del producto o
servicio.

C Pérdida de beneficio bruto: Pérdida de ingresos
menos los costes variables (A — B)

D Costes adicionales contraidos: Puede incluir
costes adicionales sufragados por combustible
para visitar otros caladeros, medias tomadas

para prevenir o minimizar la pérdida puramente
economica, o el coste de asesores para preparar
la reclamacion en caso necesario. Sirvase explicar
la razon de los costes adicionales.

E Subtotal: Pérdida de ingresos mas los costes
adicionales sufragados (C + D).

F Ingresos adicionales: Puede incluir ingresos
adicionales obtenidos durante las operaciones
de limpieza o empleo pagado por otras tareas.

G Pérdida economica: El subtotal menos los

ingresos adicionales (E — F).

costes razonables del trabajo de un asesor.

Como parte de la evaluacion de su reclamacion,

el Fondo de 1992 examinara la necesidad
de esa asesoria 0 ayuda, si se llevo a cabo
correctamente y su duracion y coste.

47  Recuerde que, en todo esto, las medidas que
adopte y su reclamacion de indemnizacion
deben ser razonables y realistas. El Fondo
de 1992 no puede indemnizar las actividades
que se realizan al margen de la ley, como las
capturas mayores que las permitidas por los
reglamentos aplicables, la pesca en zonas
acotadas o los dafos a aparejos de pesca

ilegales.
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5. ¢Que reclamaciones se pueden indemnizar?

5.1

Todas las reclamaciones han de satisfacer
los siguientes puntos:

® Se pagaran reclamaciones solamente por
pérdidas ocasionadas por la contaminacion
procedente de los hidrocarburos de un buque
tanque.

e Debe haber una relacion estrecha entre la
contaminacion y las pérdidas que usted sufra.

e Todas las reclamaciones deben estar
relacionadas con medidas razonables y
justificadas.

® Se pagara indemnizacion solamente por una
pérdida econdmica cuantificable.

e Debe demostrar la cuantia de sus pérdidas y
facilitar informacion que las justifique.

5.2

e £l gasto, pérdida o dafios deben haberse
producido. No pueden examinarse las
reclamaciones por pérdidas futuras.

® Se pagara indemnizacion solamente si usted
realiza su actividad comercial en el marco de
la legislacion pertinente.

Ahora bien, hay cierta flexibilidad en la
evaluacion de las reclamaciones, segun las
circunstancias particulares del reclamante. Si
considera que ha sufrido una pérdida, pero cree
que no puede proporcionar todas las pruebas
necesarias para demostrarla, le recomendamos
que se ponga en contacto con el asegurador
del propietario del buque/el Fondo de 1992,
que le facilitaran asesoramiento mas adaptado
a sus circunstancias especificas con el fin de
ayudarle a presentar la reclamacion.
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6. ¢Cuando se deberia presentar una reclamacion

6.1

Solo se pagara indemnizacion por pérdidas o
danos que ya se hayan producido. Si su aparejo
0 equipo de pesca ha quedado contaminado
por los hidrocarburos, conviene presentar una
reclamacion inmediatamente, a menos que
haya probabilidad de que se produzcan mas
dafnos. No obstante, si reclama por pérdida

de ingresos debido, por ejemplo, a no poder
salir a pescar, no tiene sentido presentar esa
reclamacion tan solo unos pocos dias después
de haber ocurrido el derrame, ya que solamente
puede reclamar por esos pocos dias y no por
posibles pérdidas futuras. Lo mejor es esperar
unas semanas para ver como van las cosas;

el siniestro tal vez haya pasado para entonces
y usted podra presentar una reclamacion

por todas sus pérdidas. Si parece que la
contaminacion puede afectarle durante mucho
tiempo, podria presentar una reclamacion con
caracter periddico, como por ejemplo cada mes
o cada tres meses.

6.2

Independientemente del periodo que abarque
su reclamacion, debe tratar de presentarla lo
antes posible y en cualquier caso dentro de
un plazo de tres afos contados a partir del
momento en que hayan ocurrido los dafios.
Si ha presentado una reclamacion pero no
ha llegado a un acuerdo con el asegurador
del propietario del buque/el Fondo de 1992
en un plazo de tres aflos contados a partir
del momento en que se hayan producido los
dafos, debe proteger sus derechos en un
tribunal. De no hacerlo perdera el derecho a
la indemnizacién. Aunque los dafos pueden
ocurrir algun tiempo después del siniestro,

la accion judicial debe en cualquier caso
interponerse dentro de un plazo de seis afios
contados a partir de la fecha del siniestro
(consulte la seccion 2.5 del Manual de
reclamaciones para mas informacion).
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7. ¢Como se puede presentar una reclamacion?

7.1 ;Donde puede obtener un formulario de
reclamacion y como debe presentarlo?

711 Sisucede un siniestro, se explicara el
procedimiento para la presentacion de
reclamaciones y normalmente el Fondo de
1992 pondra a disposicion de los interesados
en su sitio web (www.fidac.org) formularios
de reclamacion y otras herramientas para la
presentacion de reclamaciones preparados
especificamente, que ademas se podran
solicitar al asegurador del propietario del
buque/al Fondo de 1992. Recomendamos
a los reclamantes que suministren toda la
documentacion necesaria para respaldar su
reclamacion. Los formularios estan concebidos
para ayudarle a determinar y a proporcionar
la informacion necesaria para evaluar su
reclamacion y, por consiguiente, para agilizar
el proceso de evaluacién. Con su reclamacion
debe presentar documentos originales, como
el libro mayor, diarios y otros registros internos.
Le recomendamos encarecidamente que
conserve una copia de toda la informacion
presentada para su uso personal en el futuro.
Sirvase tener en cuenta que estos documentos
solo se devolveran previa peticion y, por lo
general, Unicamente cuando se liquida la
reclamacion. En el caso de derrames que estén
enmarcados enteramente en el CRC y por tanto
no correspondan al Fondo de 1992 deberd
ponerse en contacto con el asegurador del
propietario del buque.

712 En general, las reclamaciones se deben
presentar a través de la oficina del corresponsal
o representante local del asegurador del
propietario del buque o, si se trata de un
siniestro muy grande, en una oficina de
tramitacion de reclamaciones establecida
especificamente por el asegurador vy el
Fondo de 1992. El propdsito de la oficina de
tramitacion de reclamaciones es ayudarle a
formular una reclamacion, asesorarle acerca
de la forma de complementar el formulario
de reclamacion, remitir la reclamacion al
asegurador del propietario del buque/al Fondo
de 1992 y prestar asistencia en el pago de su
reclamacion una vez que ha sido examinada y
el asegurador/el Fondo de 1992 han aprobado
la cuantia de indemnizacion. Los reclamantes

713

deben tomar nota de que el corresponsal/
representante del asegurador, el personal de

la oficina de tramitacion de reclamaciones y

los expertos no deciden si una reclamacion

se pagara ni la cuantia de la indemnizacion,
decisiones que competen al asegurador del
propietario del buque y al Fondo de 1992. En los
casos en que no se pueda determinar cual fue el
buque del que procedié el derrame o en que no
hay un asegurador disponible, las reclamaciones
se deberan presentar directamente al Fondo

de 1992. Aunque los reclamantes consulten
activamente al Fondo y a sus expertos, asi

y todo las reclamaciones de indemnizacion

por los costes de estudios y de medidas de 17
restauracion se deberdn presentar de manera
oficial.

En el sitio web de los FIDAC se facilitaran

los datos de contacto del corresponsal/
representante del asegurador o de la oficina
de tramitacion de reclamaciones, segun
proceda. Los pormenores se publican también
por lo general en la prensa local. Los datos de
contacto del Fondo de 1992 figuran al final

de la presente publicacion.

7.2 ¢Qué informacion debe proporcionar?

General

721

Cuantos mas pormenores pueda aportar al
asegurador del propietario del buque/al Fondo
de 1992 acerca de sus actividades comerciales
y sus pérdidas, mas rapido se podra evaluar

su reclamacion de indemnizacion. La primera
informacion que debe facilitar es la siguiente:

e £l nombre y la direccién de la persona que
presenta la reclamacion, y su representante o
asesor (si procede)

® £l nombre del buque implicado en el siniestro.

e La fecha, lugar y pormenores del siniestro
(a menos que el Fondo ya disponga de la
informacion)

e £l tipo de dafios ocasionados por la
contaminacion (dafios materiales, pérdida
econdmica, etc.) y como ocurrieron.

® | a cuantia de la indemnizacion que reclamay

cémo llegod a esa cifra.
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Prueba de su participacion en la pesca, piscicultura
o actividad relacionada

722

En el caso de los pescadores tal prueba puede
consistir en una licencia de pesca, la afiliacion
a una cooperativa, asociacion o sindicato

de pesca, documentos de matricula de la
embarcacion en su nombre o cualquier otra
prueba de que usted participa activamente en el
sector de la pesca. En el caso de las empresas
de maricultura y de otro tipo, tal vez disponga de
documentos oficiales de la compaifiia, o prueba
de titularidad o arriendo del fondo marino o de
propiedades de su empresa en tierra.

Descripcion de la forma en que la contaminacion
18 le ha afectado

723

Debera facilitar una simple descripcion de

las actividades que realiza normalmente, el
lugar y el momento en que las realiza. Debera
demostrar el grado de dependencia de su
empresa, en su totalidad o en parte, de la zona
contaminada. A tal efecto podria utilizar como
prueba su lugar de residencia, una licencia de
pesca para la zona contaminada o algun otro
medio para demostrar que depende de la zona
contaminada y que no puede faenar en otra
parte. También pueden ser Utiles los registros
de pesca y las cartas nauticas. Debera explicar
ademas las opciones que tenia para reducir

al minimo las pérdidas y la forma en que la
contaminacion le ocasiond tales pérdidas.

Registros comerciales, notas de venta y recibos

724

Debera facilitar los registros comerciales que
tenga, incluso si no tiene contabilidad oficial.
Entre tales registros pueden incluirse los diarios
de navegacion de pesca, las notas de venta u
otras pruebas de la cantidad de pescado que
captura, los recibos de los articulos que compre
para su negocio, como alimentacion de peces,
embalaje, combustible o hielo, y cualquier otro
elemento que facilite al Fondo el calculo de la
indemnizacion a la que podria tener derecho. El
Fondo necesita conocer el funcionamiento de
su negocio antes del derrame, de modo que se
debe incluir toda informacion que pueda ser util
a tal efecto.

Contabilidad

725

Si tiene contabilidad comercial, debera incluir
una copia de la misma (que abarque los tres
afios anteriores al derrame, de ser posible) con
su reclamacion. Deberan incluirse también los

pormenores mensuales de los ingresos y
gastos del plazo de tres afos indicado, si
los tiene. Los pormenores de los ingresos
y gastos durante el tiempo del derrame
permitiran calcular la diferencia entre las
actividades normales y las actividades
durante el derrame.

Pormenores de las actividades pesqueras u
otras actividades comerciales

726 Es conveniente que el Fondo pueda entender
plenamente sus actividades pesqueras: qué
tipo de aparejo utiliza, donde suele pescar,
lo que captura en un dia normal, por cuanto
lo vende, cuéntos dias pesca cada semanay
cualquier otro pormenor. Debera dar también
alguna idea de cudl es la mejor época del ano
para los diferentes peces y si hay temporadas
en que no puede trabajar mucho debido
al mal tiempo o a que no hay pescado. En
el caso de las empresas de maricultura,
deberan facilitarse los pormenores de las
pautas normales de aprovisionamiento,
alimentacion y recogida.

Equipo de pesca o maricultura contaminado

727 Sisuaparejo de pesca u otro tipo ha quedado
contaminado por los hidrocarburos y no
se puede limpiar, debera conservarlo para
la inspeccion por un representante del
asegurador del propietario del buque/del
Fondo de 1992. Si el equipo ha quedado
dafiado pero se puede limpiar o reparar,
trate de fotografiarlo antes de limpiarlo, de
manera que el Fondo pueda calcular los
costes de limpieza o reparacion. Debera
guardar los recibos o facturas de limpieza
o sustitucion del equipo. En su reclamacion
deberd especificar claramente la antigliedad
que tenia el equipo y cual seria su vida util
normal, de manera que se pueda aplicar una
depreciacion por uso y desgaste.

Fotografias

728 De ser posible, tome fotografias de la
contaminacion por hidrocarburos para
demostrar las repercusiones que ha tenido
en su empresa. Si dirige una empresa de
maricultura, seria conveniente contar con
fotografias de los hidrocarburos en los

locales de la empresa o los alrededores.
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Pagos adicionales

729 Debera declarar si ha recibido algun pago o

7.3

indemnizacién del Gobierno o autoridades
locales, o cualesquiera otros ingresos

durante el derrame. Por lo general, no se

tienen en cuenta las pequenas cantidades

de dinero pagadas a los que participan en

las operaciones de limpieza al calcular la
indemnizacion, pero si, por ejemplo, ha fletado
su embarcacion para ayudar en las operaciones
de limpieza, esos pagos podrian deducirse de
su indemnizacion final.

Fraude

El Fondo de 1992 toma muy en serio la
presentacion de documentos fraudulentos vy si
llega a su conocimiento que se ha presentado
documentacion de ese tipo para justificar una
reclamacion, el asegurador del propietario del
bugue/el Fondo de 1992 se reservan el derecho
de informar a la autoridad nacional pertinente.

19

74 ;Qué sucede si sus registros son
inadecuados o no tiene pruebas?

En algunos casos, se dispone de muy pocas
pruebas para demostrar los niveles normales
de ingresos. No se preocupe si esta en esa
situacion; el Fondo de 1992 cuenta con gran
experiencia en este tipo de casos y, si ha sufrido
una verdadera pérdida, el Fondo no ahorraré
esfuerzos y por lo general podra calcular la
indemnizacion a la que tiene derecho. No dude
en comunicar a un representante del asegurador
del propietario del buque/del Fondo de 1992
que esta teniendo dificultades y su caso recibird
un trato comprensivo. Relna las pruebas que
pueda, por limitadas que sean, para justificar su
reclamacion. No intente 'fabricar’ registros, ya
que no seran aceptados. Presentar documentos
falsos en apoyo de una reclamacion de
indemnizacion es un delito penal.




Ejemplo

Se recibio una reclamacion presentada por buceadores
que pescaban en una zona submareal rocosa no lejos
de donde se produjo un derrame. Los buceadores
trabajaban a 10 metros de profundidad y vendian

lo que pescaban directamente a los turistas o a

los restaurantes de la costa. Afirmaron que los
hidrocarburos habian contaminado las rocas en las
que pescaban y que por lo tanto no habfan podido
capturar nada. No se impuso veda alguna en la zona.

Los inspectores del Fondo de 1992 visitaron la zona
de la reclamacion y observaron que los hidrocarburos
no habfan contaminado las especies capturadas
habitualmente, puesto que estaban bajo el aguay, por
lo tanto, no se habian visto afectadas por los restos
de contaminacion presentes en las inmediaciones. En
la inspeccion quedo constancia también de las horas
que trabajaron los buceadores durante el periodo

Orientaciones para presentar reclamaciones en los sectores de la pesca, la maricultura y la elaboracion de pescado

y el volumen de una captura normal. Una
comprobacion en el mercado local y controles al
azar en la costa revelaron que habia habido una
reduccion en la demanda de pescado durante
un periodo tras el derrame. También facilitaron
informacion sobre las especies capturadas
habitualmente y los precios de venta.

La reclamacion se evalud en funcion de los
documentos presentados y las conclusiones
de la inspeccion y de las comprobaciones en

el mercado y los restaurantes de la zona. La
reclamacion por dafios a los productos debidos
a la contaminacion se rechazo, puesto que

no se encontré contaminacion alguna. Sin
embargo, dado que habia habido una reduccion
en la demanda de los productos, se acepto que
la actividad comercial normal habia quedado
interrumpida como consecuencia del derrame'y
la reclamacion se calculd del siguiente modo:

Numero de dias Ingresos Numero de Pérdida debida a la interrupcion
. ., X . .. X = - .
de interrupcion medios diarios buceadores de la actividad comercial
53 X £278 X = £58 936
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8. .Como se evaluan y se pagan las reclamaciones?

8.1

82

83

84

Las reclamaciones se evallan a partir de las
pruebas que haya facilitado el reclamante y
toda otra informacion que se haya recogido
relativa a una actividad de pesca similar o
conexa. Puede que un experto que trabaje
para el asegurador del propietario del buque/
el Fondo de 1992 vaya a examinar con usted
su actividad concreta para entender mejor
su situacion y los efectos que ha causado la
contaminacion. El Fondo trata de efectuar
una evaluacion verdadera de sus pérdidas
reales debido a la contaminacion por los
hidrocarburos y devolverle a la situacion
economica en que estaria si el derrame

de hidrocarburos no hubiera sucedido.

LLa decisién de aprobar o rechazar una
reclamacion recae Unicamente en el asegurador
del propietario del buque/el Fondo de 1992,

y no en el experto que evalla la reclamacion,

ni en el asesor técnico o alguna persona que
trabaje en una oficina local.

Cuando el asegurador del propietario del
buque/el Fondo de 1992 hayan evaluado

la reclamacion, le diran la cuantia de
indemnizacion que estiman justa, basandose
en las pruebas disponibles de todas las fuentes
pertinentes. La evaluacion constara por escrito
y puede que se la entreguen directamente a
usted o a una organizacién como la cooperativa
o el sindicato que le haya ayudado a presentar
su reclamacion.

Por lo general se hace una oferta de liquidacion
‘integra y definitiva’, lo cual significa que no

se aceptaran mas reclamaciones por pérdidas
sufridas durante el periodo comprendido por

la reclamacion y se le pedira que firme un
acuerdo a tal efecto. Si cree que ha sufrido
pérdidas después del periodo al que se refiere
su primera reclamacion podra hacer otras
reclamaciones, que se trataran por separado.

85

86

87

88

89

Sirvase tener presente que es posible que el
Fondo tenga que tramitar cientos o incluso
miles de reclamaciones de indemnizacion

Su reclamacion sera evaluada a la mayor
brevedad, pero puede que el Fondo tarde
algun tiempo en reunir y verificar debidamente
la informacion pertinente necesaria para
evaluar la reclamacion, en especial si se ha
presentado poca informacion para respaldarla.

A veces puede que se haga una oferta

provisional, en particular si el Fondo considera

que usted atraviesa una situacion dificil debido

a la contaminacion por hidrocarburos. La

oferta podria hacerse antes de evaluar por

completo su reclamacion y serd por una suma 21
menor de dinero, que se deducird del pago

definitivo una vez que se haya efectuado la

evaluacion.

La oficina local, de haberla, dispondra lo
necesario para que le paguen. De no ser asi,

el Fondo se pondréa en contacto con usted
para formalizar el pago. Se le pedira que
presente algun documento de identidad, como
un pasaporte, una tarjeta de identidad o una
tarjeta electoral.

Sino esta de acuerdo con la cuantia de
dinero que se le ha ofrecido, debera ponerse
en contacto con el Fondo (a través de la
oficina local, de haberla) y explicar por qué
cree que la suma ofrecida no es suficiente.
Si tiene nuevas pruebas para respaldar

su reclamacion, envielas también. Puede
que el Fondo decida examinar de nuevo su
reclamacion y hacerle una nueva oferta, o tal
vez decida que la oferta original es justa. El
Fondo podra ponerse en contacto con usted
y concertar una reunion para analizar la
cuestion mas detenidamente.

Si, pese a todo, sigue sin estar de acuerdo con
la cuantia ofrecida, tiene derecho a entablar
una accion judicial en un tribunal de su pais.
Podria ser una accion contra el propietario

del buque tanque, el P&l Club y el Fondo

para impugnar la evaluacion de la cuantia de
sus pérdidas. Si desea adoptar esa medida,
se le sugiere que consulte el Manual de
reclamaciones y/o a su asesor legal.
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9. Como ponerse en contacto con los FIDAC

9.1 Sise establece una oficina local tras haberse producido
un derrame importante de hidrocarburos, la informacion
para ponerse en contacto con esa oficina se publicaré
en los medios de comunicacion locales y en el sitio
web www.fidac.org.

9.2 Los datos de contacto de la Secretaria del Fondo de 1992
son los siguientes:

Fondos internacionales de indemnizacion de danos
debidos a contaminacion por hidrocarburos

4 Albert Embankment
Londres SET1 7SR

Reino Unido
Teléfono: +44 (0)20 7592 7100
Fax: +44 (0)20 7592 7111

Correo electronico: info@iopcfunds.org

Sitio web: www.fidac.org

9.3  Sinecesitara ponerse en contacto con la oficina local
de tramitacion de reclamaciones o con la Secretaria
del Fondo de 1992 en relacién con su reclamacion, se
le pediréd que indique el nimero de la reclamacion o
que presente informacion adicional para confirmar su
identidad.

94  Puede obtener copias del Manual de reclamaciones del
Fondo de 1992 y de otros documentos Utiles en el sitio
web de los FIDAC, www.fidac.org.
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Fondos internacionales de indemnizacion de danos
debidos a contaminacion por hidrocarburos

4 Albert Embankment
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Reino Unido
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Fax: +44 (0)20 7592 7111
Correo electronico: info@iopcfunds.org
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